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1. OBJETOY FINALIDAD

SOLUNION, en el desarrollo de su compromiso con el Cédigo Etico y en el cumplimiento de la
normativa legal vigente, elabora la presente Politica dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion por la que se incorpora al Derecho espafiol la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

La presente Politica tiene como objeto establecer los principios generales, estrategia y
caracteristicas del Sistema Interno de Informacién y de defensa del informante de SOLUNION,
como cauce idéneo y preferente de comunicaciéon de denuncias o informaciones sobre
posibles irregularidades o actos cometidos en su seno potencialmente ilicitos, contrarios a la
ley 0 a los valores y normas reguladoras del comportamiento de Solunion recogidas en el
Cédigo Etico y de Conducta.

La finalidad de esta politica es:

e Proteger adecuadamente frente a represalias que puedan sufrir las personas que
informen sobre posibles irregularidades o infracciones potencialmente ilicitos,
contrarios a la ley o a los valores y normas recogidos en el Cédigo Eticoy de Conducta
de SOLUNION y sus politicas y procesos de desarrollo.

e Fomentar el usoy la cultura de la informacién y comunicacion.

Pagina 4 de 16



5 solunion

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica sobre el Sistema Interno de Informacién tiene caracter global y resulta de
aplicacidon en todas las empresas del grupo SOLUNION, independientemente del ambito
geografico donde se ubique y del tipo de negocio, con el objetivo de conseguir la adecuada
organizacion y coordinacion de los canales de las entidades que forman parte de SOLUNION.

e Ambito Objetivo

Las conductas que pueden ser objeto de denuncia a través del Sistema Interno de Informacion
son las siguientes:

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave.

e Acciones u omisiones que puedan constituir vulneracién de los derechos humanos.

e Actitudes y comportamientos que pongan en peligro los Compromisos recogidos en
el Cédigo Etico y de Conducta de SOLUNION, asi como en sus politicas y
procedimientos de desarrollo.

e Acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones legales a las que SOLUNION se encuentre obligado.

Se detallan algunas de las conductas denunciables en el Anexo I de la presente Politica.

El Sistema Interno de Informacidn no esta configurado como un Servicio de Atencién al
Cliente y, por tanto, no se tramitaran por el mismo las Reclamaciones o Comunicaciones de
naturaleza comercial o contractual que, al quedar fuera del ambito de aplicacion de esta
Politica, no son objeto de la proteccién prevista en la misma para las denuncias o
informacionesy se sustanciaran por el Procedimiento de Reclamaciones y Quejas establecido
al efecto.

e Ambito Subjetivo

La politica resultara aplicable a toda persona fisica o juridica que haya obtenido informacion
sobre infracciones en un contexto profesional o laboral, incluyendo, en todo caso, a:

e Empleados y exempleados de SOLUNION, incluyendo consejeros, accionistas,
directivos.

e Voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacidn, personas cuya relacion
laboral todavia no ha empezado (candidatos).

e Clientes, proveedores o colaboradores
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3. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

A través de esta Politica, SOLUNION asume el compromiso de proteccion a las personas que
realicen comunicaciones sobre las acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de las
infracciones indicadas en el apartado anterior, a través de un procedimiento que garantice la
confidencialidad e integridad del todo el proceso.

Este Sistema Interno de Informacion sera el cauce preferente para canalizar la informacion,
aunque, en todo caso, el informante podra elegir el cauce a seguir, interno o externo, segln
las circunstancias y los riesgos de represalias que considere.

SOLUNION asegura, a lo largo de todo el procedimiento, los siguientes principios o garantias:
. Confidencialidad

El Sistema Interno de Informacion de SOLUNION garantiza la confidencialidad de la identidad
delinformante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia o informacion recibiday de
las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la
proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

La confidencialidad resultara garantizada aun cuando la denuncia o informacion recibida sea
remitida por otros canales de denuncia diferentes a los establecidos en la presente Politica, o
cuando se realice a miembros del personal no responsable de su tratamiento. En este ultimo
caso, el receptor de la denuncia o informacion la remitira inmediatamente al Responsable del
Sistema.

Al objeto de preservar la identidad del informante y garantizar la confidencialidad de las
personas afectadas y de cualquier tercero, SOLUNION cuenta con un canal de denuncias
llamado CANAL IMPULSO, que estad disefiado para facilitar la gestion de las denuncias
presentadas y permite recibir, registrar, investigar y responder denuncias de manera eficaz y
efectiva.

e Proteccion de Datos de Caracter Personal

El Sistema Interno de Informacién no recopila datos personales no pertinentes, y en caso de
hacerlo por accidente, se procede a su eliminacion sin dilacién indebida.

Asimismo, cuando se obtengan datos personales directamente por el interesado, se facilitara
al interesado toda la informacion necesaria en cumplimiento del deber de informacién
exigido por la normativa sobre proteccion de datos vigente.

El acceso a los datos personales que se encuentren en los Sistemas Internos de Informacion
quedara limitado exclusivamente a:

- Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente
- Responsable de recursos humanos, solo cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador.
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- Responsable de los servicios juridicos, si procedieran la adopcion de medidas legales
en relacion con los hechos relatados en la denuncia o informacion recibida.

- Encargados de tratamiento (asesores externos, investigadores, proveedores de
herramientas informaticas vinculadas al CANAL IMPULSO).

- Delegado de Proteccion de Datos de SOLUNION.

No obstante lo anterior, sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras
en la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

Los datos personales objeto de tratamiento seran conservados Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion y seran
suprimidos transcurridos tres meses desde la recepcion de la denuncia o informacion sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, salvo que la finalidad de la conservacién
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema, en cuyo caso se mantendran
anonimizados.

e Anonimato

SOLUNION permite la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones anénimas a
través del CANAL IMPULSO y garantiza el deber general de mantener al informante en el
anonimato siempre que esta sea la modalidad de comunicacion elegida por el informante

Asimismo, se permite que el informante y SOLUNION se comuniquen de forma anénima a
través de este buzdn en el que no se requiere ningun tipo de identificacidon por parte del
informante.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en la normativa
vigente sobre proteccion de datos.

¢ Norepresalias

SOLUNION garantiza medidas de proteccién para aquellas personas que comuniquen o
revelen infracciones siempre que tengan motivos razonables para pensar que la informacion
es veraz, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y la denuncia o informacién se haya
realizado conforme requerimientos exigidos por esta Politica y el Procedimiento de Gestion
de las Informaciones de Solunion.

Quedan prohibidas las represalias, incluidas las amenazas de represalias y tentativas de
represalias contra personas que presenten una denuncia o informacién.

e Derecho de defensay contradiccion

Durante la tramitacion del expediente, se garantiza el derecho de defensa y de acceso al
expediente de la persona afectada, lo que incluye ser informado del inicio del procedimiento
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y su objeto, formular alegaciones y aportar todas las pruebas que considere pertinentes para
su defensa.

e Presuncion de Inocenciay respeto al honor

Durante la tramitacion del expediente, se garantiza la presuncion de inocencia de la persona
afectaday el respeto a su intimidad, honor y buena reputacion, por lo que no podran llevarse
a cabo medidas restrictivas o coercitivas respecto al mismo.
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4. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Comité de Cumplimiento de SOLUNION es el 6rgano responsable de la aprobacion de la
presente Politica y del Procedimiento de Gestion de Informaciones de Solunion.

El Comité de Cumplimiento de SOLUNION ha nombrado Responsable del Sistema al Comité
de Integridad, un 6rgano compuesto por tres miembros:

e Director Corporativo de Cumplimiento
e Director Corporativo Financieroy
e Director Corporativo de Personas, Sostenibilidad, Medios y Estrategia.

Corresponde al Comité, por tanto, la recepcidon y tramitacion de las denuncias o
informaciones (incluyendo su admisién a tramite, la incoaciéon de los expedientes de
investigacion de los hechos denunciados, la designacion del Instructor de la investigacion y el
analisis de las conclusiones de la investigacion realizada), asi como su Resolucion
(determinando si se ha producido o no la infraccidn o irregularidad denunciada o cualquier
otra) y la decision sobre las actuaciones pertinentes a llevar a cabo, en cada caso.

Asimismo, cualquier miembro del Comité podra acordar el inicio del proceso, mediante
interposicion de denuncia en el canal, cuando tenga conocimiento de un indicio, ya sea
mediante un hallazgo, ya sea mediante una noticia.

El Responsable del Sistema sera el encargado de la gestion de las comunicaciones recibidas y
de velar por su tramitacion diligente, confidencial y, en su caso, anénima.

Asimismo, el Responsable del Sistema ejercera su cargo con independencia y autonomia
respecto del resto de 6rganos de la organizacion, sin recibir instrucciones en el desempefio
de su ejercicio y dispondra de medios materiales y personales para llevar a cabo sus
funciones.

Podra solicitar la colaboracion de otras areas o contar con colaboradores externos que le
apoyaran en el andlisis e investigacion de denuncias o informaciones en funcién de la
naturaleza de los hechos denunciados.

El Responsable del Sistema tendra a su cargo la elaboracion y actualizacion de un registro de
las denuncias o informaciones recibidas, las investigaciones a que hubieran dado lugar, la
resolucion adoptada y cualquier otra informacion establecida por la normativa aplicable.
Ademas, adoptara cuantas medidas fueran necesarias para garantizar la confidencialidad y la
proteccion de cuantos datos figuren incluidos en dicho registro.

El Comité delega en el Director Corporativo de Cumplimiento sus facultades de gestion y de
instruccion de expedientes de investigacion, que comprenden la recepcion y analisis
preliminar y la llevanza del libro-registro de denuncias o informaciones, considerandose
como gestor delegado
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El nombramiento y cese de los integrantes del Comité se comunicard a la Autoridad
Independiente de Informacion o la autoridad competente.

En el caso de denuncias o informaciones que versen sobre hechos que pudieran ser
constitutivos de una conducta o acto de acoso en cualquiera de sus modalidades, formuladas
dentro del ambito de aplicacion y alcance del Protocolo para la Prevencién y el Tratamiento
del Acoso, lainstruccion del expediente se llevara de conformidad con lo establecido en dicho
protocolo.

Por su parte, en el caso de denuncias o informaciones que versen sobre hechos que pudieran
ser constitutivos de fraude interno en los términos establecidos en la Politica Antifraude, la
instruccion del expediente se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en dicha
Politica.

Para evitar eventuales conflictos de intereses, cualquier denuncia o informacion recibida
sobre cualquier miembro del Comité Integridad, como Responsable del Sistema, sera
remitida al Comité de Cumplimiento a la mayor brevedad posible, quien en base a la
informacion contenida en la denuncia o informacidn recibida y la transmitida por el
Responsable del Sistema, designara un responsable distinto para el caso especifico de esta
comunicacion concreta y adoptara las medidas cautelares que considere oportunas para
garantizar la debida diligencia e independencia en la gestion de la comunicacion.

Cuando la denuncia o informacion recibida afecte a érganos de direccion de la compafiia de
cualquier unidad de negocio de Solunion, asimismo, se pondra en conocimiento del Comité
de Cumplimiento.

Asimismo, cuando de las denuncias o informaciones recibidas, pruebas aportadas y/o
comprobaciones e investigaciones practicadas, se desprendieran indicios razonables de que
los hechos pudieran ser constitutivos de delito, el Comité acordara remitir la informacién
sobre ellos al Director Corporativa de Asuntos Corporativos y Secretaria del Consejo para que
valore su remision al Ministerio Fiscal y, de existir afectacion a los intereses financieros de la
Unidn Europea, asimismo, a la Fiscalia Europea.
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5. CANAL IMPULSO

El Sistema Interno de Informacion esta integrado por un Canal Interno de Informacion,
denominado CANAL IMPULSO, que permite la presentacion de informaciones que puedan
constituir infracciones al Derecho de la Unidn Europea; infracciones penales y/o
administrativas; infraccién de los Compromisos del Cédigo Etico de SOLUNION y de sus
politicas y procedimientos de desarrollo; vulneraciones de los derechos humanos; y, en
definitiva, cualquier incumplimiento de obligaciones legales a las que SOLUNION se
encuentre obligado.

Las informaciones se comunicaran a través del CANAL IMPULSO mediante el acceso a su
plataforma tecnoldgica, disponible en la pagina web de SOLUNION y en la intranet
corporativa, cuya finalidad es la llevanza, registro y conservacion de las actuaciones que
tengan lugar como consecuencia de la presentacion de informaciones.

El funcionamiento y gestion de este CANAL IMPULSO se encuentra regulado en la Politica del
Canal Impulso y en el Procedimiento de Gestion de Informaciones de Solunion, siendo sus
principales caracteristicas:

e Permite presentacion de comunicaciones por escrito y verbalmente, a través de
sistema de mensajeria de voz. A solicitud del informante también podra presentarse
mediante reunidn presencial en un plazo maximo de 7 dias.

e Las comunicaciones verbales seran documentadas, previo consentimiento del
informante, mediante grabacion de la conversacion o a través de transcripcion
completa y exacta de la conversacion. En las transcripciones, se ofrecera la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar el texto trascrito al informante.

e Elinformante podra indicar un domicilio, correo electrdnico o lugar seguro a efecto
de recibir las notificaciones, salvo que renuncie expresamente a la recepcion de
cualquier comunicacion sobre las actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de
la informacion.

e Se posibilita la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones andnimas.

e Presentada la informacion se procedera a su registro en el sistema mediante la
asignacion de un cédigo de identificacion, que estara contenido en una base de datos
segura y de acceso restringido en el que se registraran todas las comunicaciones
recibidas.

e En un plazo no superior a 7 dias naturales desde la recepcion de la denuncia o
informacion, se remitira al informante un acuse de recibo, y se procedera al analisis
sobre la admisibilidad de la informacion.

Ademas de este canal interno, el informante también podra informar de la comision de
infracciones a través de canales externos, concretamente, ante la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante o autoridades autondmicas correspondientes y, en su caso, ante
las instituciones, 6rganos u organismos de la Unidn Europea, ya sea directamente o previa
comunicacion a través del CANAL IMPULSO.
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6. PUBLICIDAD

SOLUNION tiene publicada en su pagina de inicio de la web, en seccidn separada y facilmente
identificable un acceso directo al CANAL IMPULSO, asi como en la propia intranet corporativa
de la compaiiia.

La presente Politica también sera publicada en la web y puesta a disposicion de todos los
empleados junto con el Procedimiento de Gestion de Informaciones de Solunion.

Asimismo, se garantiza la formacidn y difusion de la presente Politica y del Procedimiento de
Gestion de Informaciones de Solunion, con el objetivo de darlo a conocer y fomentar el uso
del mismo.
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El Comité de Cumplimiento de SOLUNION aprobara la presente Politica y entrara en vigor en
el momento de su aprobacion, siendo revisada anualmente o cuando se modifiquen las
circunstancias que obliguen a ello.
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ANEXO | - CONDUCTAS DENUNCIABLES

Contratacion publica
Servicios, productos y mercados financieros

Blanqueo de capitales y Financiacion del
Terrorismo

Seguridad de los productos y conformidad
Seguridad del transporte

Proteccion del medio ambiente

Proteccion frente a radiacionesy seguridad nuclear

Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad
animaly bienestar de los animales

Salud publica

Proteccién de los consumidores

Proteccion de la privacidad y de los datos
personales y seguridad de las redes y los sistemas

informaticos.

Infracciones que afecten a los intereses financieros
de la Unidn Europea

Infracciones relativas al mercado interior de la
Unién Europea

Corrupcién en transacciones internacionales
Estafa
Publicidad engafiosa

Descubrimiento y revelaciéon de secretos de
empresa

Fraude de subvenciones

Falsificacion de moneda y efectos timbrados

Delitos contra la intimidad personal y familiar

Contra los derechos de los ciudadanos extranjeros
Contra los derechos de los trabajadores

Delito bursatil

Manipulacién de sustancias toxicas, corrosivas y otras.
Negativa a la actividad inspectora

Financiacion ilegal de partidos politicos

Facturacién fraudulenta

Contrabando

Alteracion de precios en concursos y subasta publicas
Fijacion de precios

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial
Dafios informaticos

Fraude a la Hacienda Publica

Fraude a la Seguridad Social

Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables
Frustracion a la ejecucion

Insolvencias punibles

Cohecho

Trafico de influencias

Corrupcion en los negocios
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ANEXO Il - INFORMACION DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento

Solunion Seguros, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., con NIF A-28761591,
domicilio en Avenida del General Perén n° 40, 28020 Madrid, tratara los datos personales para
gestionar de manera efectiva su comunicacion a través del Canal y, en su caso, investigar los hechos
derivados de la misma.

Asimismo, le informamos de que Solunion cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos, con el
que puede contactar, en cualquier momento, a través de la direccién de correo electrénico
proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com.

Finalidad y legitimacion

La gestion del Canal Impulso por parte de Solunion tiene como objetivo procesar e investigar, de manera
confidencial, las comunicaciones realizadas sobre incumplimientos legales y/o normativa interna del Grupo.

El tratamiento de los datos personales vinculados al Canal Impulso se fundamenta legalmente en
las siguientes bases de legitimacion:

- Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

- El consentimiento otorgado por el informante para el tratamiento de sus datos personales,
cuando este haya decidido aportarlos.

Datos objeto de tratamiento

Los datos objetos del tratamiento seran los aportados a través del Canal Impulso: datos
identificativos y de contacto de las personas identificadas (personas implicadas, testigos o terceros
y, en su caso, el informante), asi como datos adicionales incluidos en la comunicacion (ciudad, pais,
documentos adjuntos, etc.).

En todo caso, el informante podrd mantener su anonimato rellenando Unicamente los datos
obligatorios necesarios para la investigacion del hecho comunicado, marcados con un asterisco
dentro del formulario. Solunion garantiza la confidencialidad y el anonimato de los usuarios de la
Linea.

Comunicacion de datos y transferencias internacionales de datos

Los datos aportados seran tratados y, cuando sea indispensable, cedidos a terceras partes
interesadas, asesores o autoridades publicas con los fines de, investigacion y esclarecimiento de los
hechos comunicados, determinacion de responsabilidades, implantacion de acciones correctivas y,
en su caso, interposicion de las acciones legales y/o disciplinarias exigibles ante los dérganos
responsables en cada caso. Asimismo, los datos objeto de tratamiento podran ser comunicados a
otras empresas del Grupo Solunion, en base al interés legitimo en gestionar adecuadamente el Canal
Impulso y de forma coordinada para todas las sociedades.

Los datos personales vinculados a la gestion del Canal Impulso Unicamente seran transferidos
internacionalmente en el caso de comunicaciones vinculadas con las empresas del Grupo Solunion
ubicadas fuera del Estado Econémico Europeo. En estos casos, el Grupo Solunion ha adoptado
garantias adecuadas para la efectiva proteccion de la informacién personal, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente de proteccién de datos.

Conservacion de datos
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Los datos personales tratados como consecuencia de la gestion del Canal Impulso seran conservados
durante un plazo de 3 meses, a contar desde la recepcidn de la comunicacién correspondiente.

Si se decide iniciar una investigacion, los datos personales seran conservados durante el tiempo
necesario para realizar las averiguaciones pertinentes y, posteriormente, podran mantenerse
debidamente bloqueado durante los plazos legales correspondientes con el Unico fin de atender
posibles reclamaciones o requerimientos judiciales.

Derechos de proteccion de datos

El usuario del Canal Impulso puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, limitacion, portabilidad y revocacidn del consentimiento a través del correo electrénico
proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com, indicando qué derecho desea ejercitar y acreditando
su identidad.

No obstante, los derechos de acceso y oposicidn cuentan con las restricciones oportunas para
proteger de manera efectiva tanto al informante, como a la propia investigacion y terceros implicados
en la misma.

Adicionalmente, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos, en cualquier

momento en la direccion proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com, asi como presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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