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EL SECTOR DEL TURISMO EN ESPANA

Flash sectorial - febrero 2026

CONTEXTO - UN GIGANTE DE LA ECONOMIiA QUE SIGUE CRECIENDO... PERO MENOS. EL TURISMO SE

DESACELERARA EN 2026

El turismo es un sector clave para la economia espaiiola, representando un 12,6% del PIB
nacional segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y con un 20% de las empresas espafiolas
teniendo alguna relacion con actividades turisticas. En sus calculos, el INE incluye tanto a
empresas de hosteleria como de transporte, agencias de viajes y actividades anexas.

Exceltur estima que el porcentaje del PIB que representa el turismo aumenté al 13% en 2025,
llegando a 218.459 millones de €, lo que supone una progresion del +2,5% comparado con el 2024.

El crecimiento de este sector continGia en una senda positiva desde 2021, si bien para 2025 se
espera que se confirme un crecimiento inferior al de la economia espafiola, el cual se estima que
llegue a un +2,9% segln las previsiones del Banco de Espafia. Para 2026, Exceltur estima un
crecimiento del PIB turistico del +2,4%, lo cual estaria algo por encima de las previsiones para el
PIB nacional, que son de un 2,2% segun el Banco de Espafia.

Estos datos muestran una moderacion del crecimiento del sector, tras unos afios de fuerte
crecimiento pospandemia. Esta desaceleracion se debe a varios motivos, incluyendo el impacto
de factores macroecondmicos sobre lademanda de algunos de los principales paises emisores, asi
como una ralentizacién de las reservas a nivel doméstico.
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Actualmente, el principal emisor de turistas a Espaiia sigue siendo Reino Unido, que representa un 20%
deltotal, seguido por Francia, con un 13%, y Alemania, con un 12% (datos de turistas acumulado a 11/2025,
segun el INE).

1. Reino Unido== 18.168.111
2. Francialll 12.089.302
3. Alemania™= 11.420.376

4. Italial 15.326.994

5. Paises Nordicos B 4.828.084

Total: 91.484.118

Cambio de tendencia en el sector: el crecimiento en turistas se ralentiza, pero la rentabilidad por
viajero es mayor

En cuanto al nimero de viajeros, seglin el Ministerio de Industria y Turismo, en 2025 se ha producido una
ralentizacion del crecimiento, con una cifra esperada de +1,7% frente al +3,7% del 2024 y el +8,9% de 2023.
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Fuente: encuesta de ocupacion hotelera de 12/2025, Ministerio de Industria y Turismo.

A nivel trimestral, se percibe un descenso del ritmo de crecimiento a finales de 2024 (+2,9% en el cuarto
trimestre), llegando incluso a una caida del 3% en el primer trimestre de 2025. En el segundo trimestre, el
numero de viajeros vuelve a aumentar, aunque a un ritmo menor que en el afio anterior, manteniéndose
posteriormente en niveles inferiores al 2024, entre 2,2% y 3,2%.
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% Crecimiento numero de viajeros - trimestral
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Fuente: encuesta de ocupacion hotelera de 12/2025, Ministerio de Industria y Turismo.

Mientras que el crecimiento del numero de viajeros se ralentiza, se espera que la estancia media por
viajero se mantenga estable, en 3,1 dias, al igual que en 2024 (a la espera de los datos del ultimo trimestre
de 2025). En cambio, el gasto medio por turista continda en una tendencia alcista desde mediados de
2020, superando niveles de precovid, llegando a maximos de 1.493 € en julio de 2025, como podemos
apreciar en el siguiente grafico:

Gasto medio por turista (€)
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

2019M01
2019M04
2019M07
2019M10
2020M01
2020M04
2020M07
2020M10
2021M01
2021M04
2021M07
2021M10
2022M01
2022M04
2022M07
2022M10
2023M01
2023M04
2023M07
2023M10
2024M01
2024M04
2024M07
2024M10
2025M01
2025M04
2025M07
2025M10

Fuente: INE.



5 solunion

SOMOS IMPULSO

Insolvencias empresariales: estabilidad en nimero de concursos, pero repuntan en tamafo por
primera vez en 5 anos

Seglin nuestra segmentacion del sector turismo (hoteles y alojamientos similares, agencias de viajes y
operadores turisticos, y otros alojamientos y campings), en 2025 el nimero de concursos se mantiene
estable, pasando de 77 a 76. Sin embargo, en términos de facturacion las empresas concursadas
superan a las del afio anterior en un +97%. Aunque el nivel sigue siendo un 27% inferior a la cifra del
2019, esto rompe con la tendencia de caida en empresas concursadas en términos de facturacion, que
estaba en descenso desde 2020.

Insolvencias empresariales turismo 2019-2025
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Facturacion acumulada (M€) - Empresas turismo
concursadas 2019-2025
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Por subsectores, el nimero de concursos ha descendido tanto en agencias de viajes y operadores
turisticos (-14,3%, de 28 a 24), como en hoteles y alojamientos similares (-5,9%, de 34 a 32), mientras que
en otros alojamientos y campings esta cifra ha aumentado en un +33% (de 15 a 20).

Insolvencias empresariales por subsector - Turismo
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indice de siniestralidad: la frecuencia de impagos en el sector es 2,5 veces menor que a nivel
nacional, pero repunta en términos de tamaio promedio en el cuarto trimestre de 2025

Después del shock de la pandemia, que llevé al sector a niveles récord de frecuencia, el indice entré en una
fase de fuerte bajada hasta situarse por debajo del nivel promedio doméstico en el verano de 2021,
confirmando el buen momento en el que entraba el sector. Desde ese punto, la frecuencia ha tenido
estructuralmente un mejor comportamiento que el indice nacional.

Desde el ultimo trimestre de 2024, la frecuencia de impagos, en el sector turismo lleva una tendencia
decreciente, manteniéndose por debajo de la media de Espafia. En diciembre de 2025 la frecuencia se
ubica casi 2,5 veces por debajo de la media de Espafia, con el nivel mas alto en agencias de viajes (2 veces
el promedio nacional), seguido por hoteles, con un 2,6 de la media espafiola.



5 solunion

SOMOS IMPULSO

indice de Siniestralidad (frecuencia)
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Fuente: Solunion.

En cuanto a importe, la siniestralidad del sector muestra mayores fluctuaciones que en términos de
frecuencia. Desde mediados de 2022 hasta finales de 2024 se mantiene por debajo de la media de Espaiia,
y a un nivel similar a la doméstica entre estas fechas y finales de 2025. En ese momento, la siniestralidad
se redujo al nivel mas bajo de los Ultimos seis afios. Posteriormente, en noviembre de 2025, aumento de
manera muy pronunciada, asi como en diciembre, muy por encima de la media nacional. Afinales de 2025,
el subsector con mayor indice de siniestralidad por importe es, con diferencia, las agencias de viajes,
mientras que los hoteles se mantienen en un nivel bajo de siniestralidad.
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indice de Siniestralidad (Importe)
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Conclusiones: ;Hacia el fin del stiper ciclo poscovid? Toca vigilar la calidad del riesgo

e Tras unos afios de crecimiento extraordinario poscovid en el sector turismo, en 2025 observamos
una moderacion del crecimiento, con una cifra estimada para 2025 por debajo del crecimiento
de laeconomia espafiola. Esta ralentizacion se debe, en gran parte, a factores macroeconémicos
anivel global, que impactan en la llegada de turistas extranjeros, asi como a un menor turismo
a nivel doméstico. Esto se ve parcialmente compensado por un aumento tanto en la estancia
media por viajero como en el gasto medio por turista, lo cual es un indicativo de una mayor
rentabilidad y calidad del turismo, que es a lo que apunta el sector.

e ;Como se traduce esto en lo relativo a riesgos de crédito del sector? Con respecto a insolvencias
empresariales, en 2025 el niimero es estable en comparacion con el afio anterior; sin embargo,
observamos un repunte en cuanto a intensidad que habra que monitorizar en los préximos
trimestres ya que, con respecto a facturacion, las empresas concursadas aumentan en un 97%.

e Enparalelo, la frecuencia de impagos continda en una tendencia decreciente desde finales de
2024 y sigue muy por debajo de la media nacional. Sin embargo, también en términos de
intensidad, detectamos un repunte con aumento muy relevante en el tamafo de impagos
promedio a finales de 2025, sobre todo en agencias de viajes, superando de manera importante la
media doméstica.

*Informe elaborado por Clara Atienza, Analista de Crédito de Solunion Espafia.
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Sobre Solunion:

Ofrecemos productos y soluciones de seguro de Crédito y de Caucidn y servicios asociados a la gestion del riesgo
comercial para compafiias de Espafia y Latinoamérica. Somos una joint venture constituida en 2013y participada al
50/50 por dos grandes aseguradoras, Mapfre y Allianz Trade. Ponemos al servicio de nuestros clientes una red
internacional de vigilancia de riesgos desde la que analizamos la estabilidad financiera de mas de 80 millones de
empresas. Con una extensa red de distribucion, respondemos a las necesidades de compafiias de todos los tamarios
en un amplio rango de sectores industriales. Contamos con los ratings de solidez financiera A+ a largo plazo de S&P
y A (Excelente) con perspectiva estable de A.M. Best. Mas informacion en www.solunion.com

Advertencia:

Algunas de las afirmaciones contenidas en el presente documento pueden tener la naturaleza de meras expectativas o previsiones basadas en
opiniones o puntos de vista actuales de la Direccidn de la Compafiia. Estas afirmaciones implican una serie de riesgos e incertidumbres, tanto
conocidos como desconocidos, que podrian provocar diferencias importantes entre los resultados, actuaciones o acontecimientos reales y
aquellos a los que explicita o implicitamente este documento se refiere. El cardcter meramente provisional de las afirmaciones que aqui se
contienen puede derivarse tanto de la propia naturaleza de la informacién como del contexto en el que se realizan. En este sentido, las

construcciones del tipo “puede”, “podra”, “deberia”, “se espera”, “pretende”, “anticipa”, “se cree”,
“continda” y otras similares, constituyen la expresion de expectativas futuras o de meras previsiones.

» o« A» o«

se estima”, “se prevé”, “potencial” o

Los resultados, actuaciones o acontecimientos reales pueden diferir materialmente de aquellos reflejados en este documento, debido, entre otras
causas a (i) la coyuntura econdmica general; (i) el desarrollo de los mercados financieros y, en especial, de los mercados emergentes, de su
volatilidad, de su liquidez y de crisis de crédito; (iii) la frecuencia e intensidad de los siniestros asegurados; (iv) la tasa de conservacién de negocio;
(v) niveles de morosidad; (vi) la evolucidn de los tipos de interés; (vii) los tipos de cambio, en especial el tipo de cambio Euro-Délar; (viii) la
competencia; (ix) los cambios legislativos y regulatorios, incluyendo los referentes a la convergencia monetaria y la Unién Monetaria Europea; (x)
los cambios en la politica de los bancos centrales y/o de los gobiernos extranjeros; (xi) el impacto de adquisiciones, incluyendo las integraciones;
(xii) las operaciones de reorganizacion y (xiii) los factores generales que incidan sobre la competencia, ya sean a nivel local, regional, nacional y/o
global. Muchos de estos factores tienen mayor probabilidad de ocurrir o pueden ser de caracter mas pronunciado, en caso de actos terroristas.

La compafiia no esta obligada a actualizar las previsiones contenidas en el presente documento.


http://www.mapfre.com/
http://www.allianz-trade.com/
http://www.solunion.com/

