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Recuperación de la normalidad en 2021

RIESGO MEDIO
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• Elasticidad del consumo familiar de alimentos y 
productos básicos a lo largo del ciclo

• Impulso a las ventas de alimentos y productos básicos 
durante la crisis sanitaria

• “El comercio minorista moderno” todavía dispone 
de un amplio margen de expansión en los mercados 
emergentes

• El comercio electrónico puede ser un catalizador del 
crecimiento en los mercados emergentes

• Unos hábitos de consumo cambiantes son una 
oportunidad

• Experiencia de los actores consolidados en cuestiones 
relacionadas con la cadena de suministro

• Fuerte competencia de precios y, en general, escaso margen 
de diferenciación para los minoristas de la alimentación

• Competencia despiadada entre los minoristas 
discrecionales online y los tradicionales

• Ante la creciente penetración del comercio electrónico, la 
adaptación a los nuevos modelos de negocio resulta muy 
difícil para los minoristas tradicionales
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En 2020, el sector minorista tomó direcciones muy diferen-
tes en los distintos segmentos y países. En las economías 
maduras, las restricciones impuestas a las tiendas no esen-
ciales dieron un impulso sustancial a las ventas del comercio 
electrónico, mientras que las mismas tiendas no esenciales 
no pudieron compensar por completo la pérdida de ventas 
de los meses de confinamiento. Los minoristas de alimenta-
ción, por el contrario, se beneficiaron de un gasto en alimen-
tos generalmente más elevado por parte de los hogares, gra-
cias a las restricciones impuestas al sector de la restauración 
(restaurantes, bares, cafeterías, etc.). Debido a que el apoyo 
público a las economías domésticas ha sido generalmente li-
mitado, las economías emergentes experimentaron un des-
censo más pronunciado.

De cara a 2021, prevemos una situación especular en la que 
las ventas minoristas de alimentos se estabilizarán tras sus 
máximos de 2020, mientras que las ventas minoristas discre-
cionales se recuperarán de sus mínimos registrados en 2020. 
El comercio electrónico, si bien sigue creciendo a un ritmo 
de dos dígitos, experimentará una ralentización en el creci-
miento de las ventas, pero consolidará su posición como ca-
nal de distribución principal en todas las líneas de productos. 
La integración de las tecnologías digitales, la adaptación de 
los formatos de las tiendas a los cambios en las preferencias 
de los consumidores y los recursos electrónicos para mitigar 
las subidas de precios volverán a ocupar un lugar destacado 
en la agenda de todos los minoristas.

Hechos a tener en cuenta
• Alivio de la situación sanitaria que permite una mayor continuidad en la 

actividad minorista.

• Confianza de los consumidores y gasto en consumo en grandes mercados.

• Posibles tensiones en las cadenas de suministro de productos importados 
de Asia.

• Penetración del comercio electrónico en todos los países y segmentos y, lo 
que es más importante, si los minoristas tradicionales pueden asegurar un 
crecimiento rentable online. 

• Penetración del comercio electrónico en el segmento de la alimentación, 
en particular, que todavía está sin explotar. La carrera entre los minoristas 
de alimentación y los especialistas en comercio electrónico se ha 
acelerado desde el inicio de la crisis sanitaria.

• Cambios en los comportamientos y preferencias de compra de los 
consumidores. La sostenibilidad, en particular, está teniendo una 
repercusión aún modesta, aunque creciente, en la industria (demanda de 
cadenas de suministro más cortas, menos envases de plástico, más bienes 
duraderos, etc.)

• Cambios en los modelos de negocio entre especialistas en comercio 
electrónico. Los mercados, los sitios web directos al consumidor y las 
llamadas “superaplicaciones” están ganando terreno.

• Las tensiones comerciales como las barreras comerciales adicionales y los 
aranceles pueden perturbar las cadenas de suministro y ejercer presión en 
los márgenes minoristas.
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Bienes de consumo inmediato (alimentación, cuidado 
personal, cuidado del hogar, etc.): Tradicionalmente, el 
segmento más elástico de la industria, con escasa volati-
lidad en el gasto de los consumidores y una alta concen-
tración sectorial. El principal reto para los minoristas es 
adaptar su mix de tiendas a las cambiantes preferencias de 
los consumidores.

Muebles, electrónica, electrodomésticos, entreteni-
miento y ocio: Segmentos con unos márgenes de beneficio 
generalmente más altos, pero con mayor volatilidad, ya que 
venden bienes de consumo discrecional. Competencia feroz 
de los especialistas en comercio electrónico. Transición 
incierta de un modelo de negocio de tienda física a otro de 
tienda digital. 

Ropa y accesorios: Como sucede con otros gastos discre-
cionales, la ropa y los accesorios ven reducido su gasto 
cuando la economía se desacelera.

Belleza y cosmética: Ventas muy dinámicas a nivel mundial 
impulsadas por la expansión minorista de las compañías de 
lujo.

Grandes almacenes: Los grandes almacenes se enfrentan a 
una enorme competencia de las tiendas online. El segmento 
está reduciendo capacidades en América del Norte y em-
pieza a adaptarse en Europa, pero sigue creciendo en otras 
regiones del mundo.

Especialistas en comercio electrónico: Crecimiento bo-
yante del volumen de negocio, pero con una rentabilidad 
aún escurridiza para la amplia mayoría de los actores.
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